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| — Generalidades

Contratos de consumo sdo os que os fornecedores de produtos ou
prestadores de servicos celebram com os consumidores, por estes se entenden-
do, de harmonia com o n° 1 do artigo 2° da Lei do Consumidor (Lei n°® 24/96,
de 31 de julho),

“todos aqueles a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa
gue exergca com caracter profissional uma actividade econémica que vise a
obtencao de beneficios”

Oscontratos de consumaspraiam-se por um sem namero de domi-
nios.

Neles se abrangem

contratos imobiliarios (em sentido amplo)

e compra e venda de coisa imével

* construcao (empreitada)

* locacdo de iméveis (arrendamento/subarrendamento)
» hospedagem

contratos de fornecimento de produtos essenciais
» 4gua

* energia eléctrica

* gas

contratos de prestacao de servicos essenciais

* satde

(*) Comunicagao oral apresentada em Macapéa a 24 de maio de 2000, a titulo de licdo inaugural do
Il Congresso do Ministério Publico da Regido Amazénica.

(**) Professor convidado da Universidade de Paris Xll, Professor Associado da Escola Superior do
Ministério Publico do Estado do Par4, Presidente da APDC — Associagdo Portuguesa de Direito
do Consumo.

Obs. Notas Explicativas no final do artigo.
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 educacao
* telecomunicacoes
* correios
* transportes publicos
* estradas/auto-estradas
contratos de prestacdo de servi¢cos de interesse geral
* bancarios
* seguros (obrigatérios, em particular)
contratos de financiamento
* crédito ao consumo
* cartdes de crédito
* crédito a habitagéo
* em grupo (consoércio...)
contratos de compra e venda
e compra e venda em estabelecimento
» compra e venda fora de estabelecimento
* ao domicilio
* por correspondéncia
* a distancia
» ambulante
contratos de aparcamento ou estacionamento
contratos turisticos
* aquisicao de direitos de habitac&o
« direito real de habitac&o periddica
« direito obrigacional de habitacao turistica
* cartbes de acesso a servigos turisticos
« fruicdo de servicos turisticos
viagens turisticas
* viagens organizadas (pacotes de viagens)
* viagens por medida
Os contratos de consumo, ao invés do que ocorre com 0S con-
tratos civis e com 0s contratos comerciais, perspectivam-se sob prin-

cipios digintos dos que regem os distintos dominios do direito pri-
vado.
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Principio primeiro que se redesenha na economia da disciplina de
que ora se cura é o gpualdade materialdos contaentes. Que 0s textos con-
signam com a impressividade com que os manifestos desequilibrios que se
observam, impdem ou recomendam.

E, na realidade, no que tange ao direito portugués é o n° 1 do artigo 9°
da Lei do Consumidor (Lei n° 24/96, de 31 de julho) que de modo inequivoco
0 consagra:

“O consumidor tem direito a proteccdao dos seus interesses
econdmicos, impondo-se nas relagbes juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes...”

No quadro do principio que se invoca avulta, como corolario, o da
reposicao dequilibriosou doreequilibrio das posi¢cdemiridicas de que se
trata, como o que emerge do n° 8 do artigo 9° a que se alude, em tema de direito
aproteccdo dos seus interesses econdémicos

“Incumbe ao Governo adoptar medidas adequadassagurar o equi-
librio das relacdes juridicague tenham por objecto bens e servi¢cos essenci-
ais, designadamente agua, energia eléctrica, gas, telecomunicacdes e trans-
portes publicos”

O principio da transparéncia é também, neste congenho, dominante.

E alLei do Consumidor, em que se acha plasmado, confere-lhe o de-
vido relevo:

“O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto nas nego-
ciacdes como na celebracéo de um contiaformar de forma clara, objectiva
e adequada o consumidonomeadamente, sobre caracteristicas, composi¢ao
e preco do bem ou servico, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato,
garantias, prazos de entrega e assisténcia ap0s o negocio juridico.”

A informacdo assume ou reveste neste particular papel de primeira
plana, como se tem por elementar.

O principio da boa-fésurge, pois, como principio rector, estabelecen-
do o legislador, de forma inequivoca, na projeccéo das negociacdes, a boa-fé
como indissociavel de qualquer processo, na esteira, de resto, do que procla-
mava ja o Codigo Civil no seu artigo 334:

“E ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda mani-
festamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim
social ou econémico desse direito.”

Como no que as negociacdes exploratdrias se contempla no Cédigo
Civil (cf. artigo 227):
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“I — Quem negoceia com outrem para conclusdo de um contrato deve,
tanto nos preliminares como na formacao dele proceder segundo as regras da boa
fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte.

2-.0
Porém, no que tange direito do consumo(ou doconsumidor, como

se usa dizer no Brasil), é o artigo 9° da Lei do Consumidor que sem tergiversa-
¢Oes o assevera:

“O consumidor tem direito a proteccéo dos seus interesses econdémicos,
impondo-se nas relacdes juridicas de consumo... a lealdade e a boa fé, nos preli-
minares, na formacgéao e ainda na vigéncia dos contratos.”

E alLei das Condi¢cdes Gerais dos Contratosontempla tanto a ver-
tenteobjectiva como asubjectivadaboa-fé como emerge do seu artigo 16:

“...devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes
em face da situacao considerada, e, especialmente:

a) A confianca suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas
contratuais em causa, pelo processo de formacao do contrato singular celebrado,
pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis;

b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procuran-
do-se a sua efectivacdo a luz do tipo de contrato utilizado.”

Ou ainda no seu artigo 14° em que se enuncia:

“Se a faculdade prevista... ndo for exercida ou, sendo-o, conduzir a
um desequilibrio de prestacfes gravemente atentatdrio da boa-fé, vigora o
regime da reduc¢éo dos negdcios juridicos.”

Qualquer das vertentes é cabivel e o principio nem se esgota nem con-
templa s6 a facebjectiva a que tantos o reconduzem. Antes recolpiao
subjectivo que nas inten¢des dos contraentes se revé.

Outro dosprincipios que oscontratos de consuma@ostulam é o do
“tratamento mais favoravel do consumidarte que ha afloramento em um
sem numero de contratos tipicos, como no que tangends;des gerais dos
contratos, a saber:

“I — As clausulas contratuais gerais ambiguas tem o sentido que lhes
daria o contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou a
aceita-las, quando colocado na posi¢éo de aderente real.

2 — Na duvidaprevalece o sentido mais favoravel ao aderente.

Principio que importa ainda reter é o que confere de modo expresso,
em uma pluralidade de contratos, um periodpateleracédoe que é suscep-
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tivel de se apodar dwincipio da reflexdo(em que a precipitacdo a que se
reconduzem tantas das negociacdes é susceptivel de se tempernponda: a
racao ou reflexdo que é mister reintroduzir para queansentimentoseja
fundado...).

Ora oprincipio da reflexdotraduz-se na outorga de uwireito de
arrependimento ou dedesisténciasusceptivel de contrapor ao operador mais
hébil, mais ardiloso, mais poderoso, um lapso de tempo que permita se pon-
dere sobre o bem ou o mal fundado do negécio que se intenta.

O principio espraia-se, como na oportunidade se revelara, por um sem
namero de espécies contratuais tipicas, como é o caso de:

— contrato de compra e venda ao domicilio (e seus equivalentes);

— contrato de compra e venda (e de prestacdes de servi¢os) por corres-
pondéncia;

— contrato de compra e venda (e de prestacdo de servi¢os) a distancia;

— contrato de crédito ao consumo;

— contrato de emissédo de cartbes de crédito;

— contrato de seguros;

— contrato de direito real de habitacdo periddica;

— contrato de direito de habitacao turistica (de sua natureza contra-
tual);

— contrato de base de cartdes turisticos e de férias.

O principio da segurancaos negocios juridicos de consumo volve-se
no retorno ddormalismo, como se se houvesse decretado a faléncia da pala-
vra, veiculo primacial de vinculacdo emergente da filosofia subjacente a Re-
volugéo Francesa.

A generalidade dos contratos tipicos de consumo subsume-se hodier-
namente aos requisitos de forma, o que constitui acrescida seguranga para o
consumidor sob pena de nulidade do negdcio.

O principio da precaugédoconsiste em acautelar os prejuizos eventu-
almente decorrentes de um sem numero de praticas em homenagem a seguran-
¢a dos consumidores.

Ademais, para além do que prescreve o artigo 5° da Lei do Consumi-
dor, é o artigo 8° que, nos seus n°s $ eiépde:

“— Os riscos para saude e seguranca dos consumidores que possam
resultar da normal utilizacdo de bens ou servigos perigosos devem ser comu-

nicados, de modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou prestador
de servicos ao potencial consumidor.
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— O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por
invocacao de segredo de fabrica ndo tutelado na lei, nem pode prejudicar o
regime juridico das clausulas contratuais gerais ou outra legislacdo mais fa-
voravel para o consumidor”.

O principio da precaucdotem o seu dominio por exceléncia no plano
do fornecimento de produtos e da prestacdo de servicos (alimentares), mas é
Obvio que em outros campos o principio também se afirmara j&segei@an-
caestende-se em extensao e profundidade a dominios outros.

O principio da precaucaoconstitui assim algo de vertebral no &mbito
das relacdes juridicas de consufho.

Il — Condi¢bes Gerais dos Contratos

A generalidade dos negdcios juridicos de consumo obedece aos mode-
los de contratacdo de massa assentes em condi¢gfes gerais de antemao elabora-
das.

Os contratos singulares, celebrados, porém, com base em condi¢des
gerais pré-definidas, na andlise que é mister efectuar para ajuizar da sua ade-
guacao as regras que preponderam neste particular, ter-se-do de submeter a
uma duplice observacao:

aanalise formale aanalise material

A analise formal

Cinco sdo osequisitosa que deve obediéncia, a saber:

— Cognoscibilidade— as clausulas tém de ssrmunicadasnainte-
gra, de modaadequadoe comantecedénciareputadandispensavelante a
complexidade do seu conteudo: tem de haver, por outraémtopacéoacerca
das clausulas respectivas.

— Legibilidade — a apresentacado gréafica das clausulas conta: os
caracteres tém de ser facilmente legiveis.

—Inteligibilidade — a redaccao tem de ser precisa e clara e de molde a
perceber-se o sentido e 0 alcance das clausulas no contrato singular apostas.

— Contextualidade — as clausulas pelo contexto em que surgem, pela
epigrafe que as precede terdo de conformar-se com a normalidade das situa-
¢Oes, ndo podendo passar despercebidas a um contraente normal colocado na
posicao de real aderente (ou seja, do concreto consumidor que adere as condi-
¢Bes gerais que constam, em geral, dos formularios).

—Vinculatividade — é preciso que a assinatura esteja a cobrir as clau-
sulas, ou seja, se encontre ndo antes, mas depois do clausulado do contrato
singular, que se houver celebrado.
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A sancdo para a inobservancia de qualquer dos requisitos €, por essén-
cia factual: as clausulas apostas nos contratos singulares sdo havidas por ex-
cluidas (ou por nao incluidas).

(Cf. artigo 8° da Lei das Condi¢cBes Gerais dos Contratos de 25 de
Outubro, como segue:

“Consideram-se excluidas dos contratos singulares:

a) As clausulagiue ndo tenham sido comunicadass termos do ar-
tigo 50
b) As clausulas comunicadas cetolacdo do dever de informacéao

de molde que néo seja de esperar 0 seu conhecimento efectivo;

c) As clausulas que, petontextoem que surjam, pela epigrafe que as
precede ou pela sua apresentacdo grafframssem despercebidasum con-
tratante normal, colocado na posicéo do contratante real,

d) As clausulas inseridas em formularidepois da assinaturdeal-
gum dos contratantes).

As consequéncias juridicas escalonar-se-do, porém, de modo singelo
em:

— inexisténcia juridica

— nulidade do contrato

— validade do contrato.

O contrato é juridicamente inexistentese nem sequer houver um
corpussusceptivel de prefigurar um qualquer negécio juridico.

Eleja-se, como exemplo, o de uma pretensa ficha estatistica a que se
pretendeu conferir a configuracdo de um contrato de compra e venda de imo6-
vel...

O contrato é nulose, a despeito do esforco de reconduc¢do das normas
supletivas ou do expediente de integracdo dos negdcios juridicos, houver uma
indeterminacéo insuprivel dos seus termos. (Cf. artigo 9° da LCGC, a saber:

“1 — Nos casos previstos no artigo anterior os contratos singulares man-
tém-se, vigorando na parte afectada as normas supletivas aplicaveis, com recur-
S0, se necessario, as regras de integracdo dos negdcios juridicos.

2 — Os referidosontratos saptodavia,nulos quando, ndo obstante a
utilizacdo dos elementos indicados no namero anterior, ocorra uma
indeterminacgdo insuprivele aspectos essenciais ou um desequilibrio nas
prestacdes gravemente atentatério da bog-fé”

Ou como no artigo 13, em gque se consagra:



8 Justitia — Matérias aprovadas para publicagéo futura

“1 — O aderente que subscreva ou aceite clausulas contratuais gerais
pode optar pela manutencdo dos contratos singulares, quando algumas des-
sas clausulas sejam nulas.

2 — A manutencado de tais contratos implica a vigéncia na parte
afectadd” das normas supletivas aplicdveis com recurso, se necessario, as
regras de integracdo dos negdocios juridicos.”

O contrato é valido se forem coroados de sucesso os esforcos de
integracdo a que se alude.

Analise material

Se em decorréncia daalise formalse concluir pelsalidade do con-
trato, ha que proceder a analise material, ou seja, a verificacdo de conformida-
de das clausulas singulares (decalcadasoladicdes gerajscom adlistas
negras e cinzentasonstantes da lei e, por fim, corprincipio geral da boa-
fé, tal como ja recortado noutro passo.

Em primeiro lugar, importa averiguar-se selassulas singulares sao
ou ndonulas (valendo, entretanto, o contrato) a luz lisias negras

As listas negrasaplicaveis aos contratos celebrados com os consumi-
dores comportam, de forma meramente exemplificativas, as seguintes prescri-
~ 1 c® )
¢oes:
“Condicbes gerais que:
— Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilida-
de por danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a saude das

pessoas;

— Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilida-
de por danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte
ou de terceiros;

— Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilida-
de por ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso
de dolo ou de culpa grave;

— Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilida-
de por actos de representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa
grave;

— Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a
faculdade exclusiva de interpretar qualquer clausula do contrato;

— Excluam a excepcéo de ndo cumprimento do contrato ou a resolugéo
por incumprimento;

— Excluam ou limitem o direito de retencao;



Area Civel 9

— Excluam a faculdade de compensacao, quando admitida na lei;

— Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignacdo em depdsito,
nos casos e condicdes legalmente previstos;

— Estabele¢am obriga¢cfes duradouras perpétuas ou cujo tempo de vi-
géncia dependa apenas da vontade de quem as predisponha,;

— Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessao
da posi¢ado contratual, de transmisséo de dividas ou de subcontratar, sem o0 acordo
da contraparte, salvo se a identidade do terceiro constar do contrato inicial;

— Limitem ou de qualquer modo alterem obrigagBes assumidas, na
contratacdo, directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante;

— Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a
faculdade exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servi-
cos fornecidos;

— Permitam a ndo correspondéncia entre as prestacdes a efectuar e as
indicaces, especificacdes ou amostras feitas ou exibidas na contratacéo;

— Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado
de vicios da prestacdo, ou estabelecam, nesse ambito, reparacdes ou
indemnizacfes pecuniarias predeterminadas;

— Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em
aspectos juridicos, quer em questdes materiais;

— Alterem as regras respeitantes a distribuicao do risco;

— Modifiquem os critérios de reparticdo do 6nus da prova ou restrin-
jam a utilizacdo de meios probatérios legalmente admitidos;

— Excluam ou limitem de antemé&o a possibilidade de requerer tutela
judicial para situacdes litigiosas que surjam entre 0s contratantes ou preve-
jam modalidades de arbitragem que ndo assegurem as garantias de procedi-
mentos estabelecidas na lei.

As listas cinzentas(ou cinza, como se diz no Brasil) comportam as
seguintes clausulas, que e tém como que feridas de nulidade, ainda que segun-
do o quadro negocial padronizado. Ou seja, em funcéo do efectivo quadro
negocial, em que sobressaiam sujeitos e objecto mediato.

As listas cinzentaspoder-se-&o registrar de modo segutte:

“Condicbes gerais que:

— Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos
para a aceitacao ou rejeicdo de propostas;

— Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos
para o cumprimento, sem mora, das obrigacées assumidas;
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— Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressar-
cir;

— Imponham ficcBes de recepcéo, de aceitacdo ou de outras manifesta-
¢bes de vontade com base em factos para tal insuficientes;

— Facam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos
servicos prestados, injustificadamente, do ndo recurso a terceiros;

— Coloqguem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade de
denlncia, imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensacao adequa-
da, do contrato, quando este tenha exigido a contraparte investimentos ou
outros dispéndios consideraveis;

— Estabelecam um foro competente que envolva graves inconvenientes
para uma das partes, sem que 0s interesses da outra o justifiquem;

— Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modifi-
car as prestagfes, sem compensacao correspondente as alteragbes de valor
verificadas;

— Limitem, sem justificacao, a faculdade de interpelar;

— Prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato ou para a
sua dendncia;

— Permitam, a quem as predisponha, denunciar livremente o contrato,
sem pré-aviso adequado, ou resolvé-lo sem motivo justificativo, fundado na
lei ou em convencéo;

— Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmen-
te os termos do contrato, excepto se existir razdo atendivel que as partes te-
nham convencionado;

— Estipulem a fixacdo do preco de bens na data da entrega, sem que se
dé a contraparte o direito de resolver o contrato, se o preco final for excessiva-
mente elevado em relagao ao valor subjacente as negociacoes;

— Permitam elevacdes de precos, em contratos de prestacfes sucessi-
vas, dentro de prazos manifestamente curtos, ou, para além desse limite, ele-
vacdes exageradas, sem prejuizo do que dispde o artigo 437° do Cédigo Civil;

— Impegam a denuncia imediata do contrato quando as elevac¢des dos
precos a justifiquem;

— Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento de-
feituoso ou aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da
prestacao;

— Imponham a renovacgéo automéatica de contratos através do siléncio
da contraparte, sempre que a data limite fixada para a manifestacdo de vonta-
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de contréria a essa renovacdo se encontre excessivamente distante do termo
do contrato;

— Confiram a uma das partes o direito de pdr termo a um contrato de
duracao indeterminada, sem pré-aviso razoavel, excepto nos casos em que este-
jam presentes razfes sérias capazes de justificar semelhante atitude;

— Impecam, injustificadamente, repara¢des ou fornecimentos por ter-
ceiros;

— Imponham antecipa¢des de cumprimento exageradas;

— Estabelecam garantias demasiado elevadas ou excessivamente one-
rosas em face do valor a assegurar;

— Fixem locais, horéarios ou modos de cumprimento despropositadas
ou inconvenientes;

— Exijam, para a prética de actos na vigéncia do contrato, formalida-
des que a lei ndo prevé ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos,
para o exercicio dos seus direitos contratuais.

Hé&, porém, excepco&s.
Nao se proibem as que:

— Concedam ao fornecedor de servicos financeiros o direito de alterar
a taxa de juro ou 0 montante de quaisquer outros encargos aplicaveis, desde
que correspondam a variagfes do mercado e sejam comunicadas de imediato,
por escrito, a contraparte, podendo esta resolver o contrato com fundamento
na mencionada alteracao;

— Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmen-
te o contetdo de um contrato de duragéo indeterminada, contanto que se pre-
veja o dever de informar o contraparte com pré-aviso razoavel e se Ihe dé a
faculdade de resolver o contrato.

Um dos exemplos marcantes neste dominio (dai a relatividade da proi-
bicdo, conquanto as clausulas se achem feridanilittade, que ndo de
anulabilidade) é o que se prende conpacto (?) de aforamentoou, com
maior propriedade cldusula de aforamento

Ora, a clausula pode ser valida se, por exemgtroamposto for o
de S. Paulopara os que ai tenham o seu domicilio ou residéncia, mas ja nao
para os que a tenham Rio de Janeiroou em qualquer outro lugar. Para
estes, a clausula sardla. Dai a relatividade da proibicdo em abstracédi:
da para os consumidores domiciliados em S. Paulls para os mais pelos
prejuizos incomportaveis que acarreta...

A regra da boa-fé
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Se as clausulas apostas nos contratos singulares se nao acharem feri-
das de nulidade por se inserirem ligtas negrase cinzentas sempre poderao
colidir com a boa-fé, na duplice versao em que se analisam, como se assina-
lou, a saber:

Dimensao
A objectiva

“A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas
contratuais em causa, pelo processo de formacao do contrato singular cele-
brado, pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis;

Dimensao
A subjectiva

O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se
a sua efectivacao a luz do tipo de contrato utilizado.”

Dai que importe esquadrinha-las de molde a verificar se a nulidade
provém da afronta a boa-fé negocial neste passo sufragada.

E s6 assim se concluira a analise de um contrato de jaez destes, em um
enquadramento metodologicamente correcto, quanto se nos afigura.

Il — O direito de arrependimento ou desisténcia nos contratos de
consumo

Os contratos de consumo obedecem, em regra, na sua celebracéo, aos
requisitos déundo e deforma.

De entre osequisitos de fundoavultam os daapacidade, consenti-
mento, objecto e causa

Se nos ativermos s6 e tao s@ansentimentq importa significar que, ao
invés do que ocorre nos contratos civis e nos comerciaisntatos de consu-
mo exigem a observancia nao sopdafeicdo do consentimente daliberdade
(livre deerro, dolo e coaccag, mas impde ainda@sclarecimentoe apondera-
¢aa noesclarecimentoconfluem todos os elementos relevanteimfdamacao.

O consumidor so6 pode contratar se munido dos elementos adequados a
uma vinculacaesclarecida

Na ponderagéoavulta, em um sem numero de situagBesparfodo
dereflexdodentro do qual o consumidor podera ajuizar das vantagens ou des-
vantagens de manter o contrato ja celebrado (como que em regime de
provisoriedade).

E claro que nem todos os contratos sdo assistidos getiato de
reflexdo porque as circunstancias em que sao celebrados ndao envolvem as
cautelas que a lei pde em evidéncia em situacfes determinadas.
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De resto, d.ei do Consumidor de 31 de julho de 199éstabelece no
seu n° 7 do artigo 9° o que segue:

“Sem prejuizo de regimes mais favoraveis, nos contratos que resultem
da iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de servicos fora do esta-
belecimento comercial, por meio de correspondéncia ou outros equivalentes,
€ assegurado ao consumidor o direito de retractagéo, no prazo de sete dias
Uteis a contar da data da recepc¢ao do bem ou da conclusédo do contrato de
prestacdo de servi;os®

No que toca, porém, asclarecimentoé o n° 4 do artigo 8° que pres-
creve:

“Quando se verifique falta de informag&o, informacéo insuficiente,
ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizacdo adequada do bem ou do
servigo, o consumidor goza do direito de retracta¢do do contrato relativo a
sua aquisicdo ou prestacao, no prazo de sete dias (teis a contar da data de
recepcdo do bem ou da data de celebrac&o do contrato de prestacdo de ser-
Vicos!”

No dominio daforma, o que se observa actualmente ri@torno ao
formalismao, ou sejam osontratos, em lugar de obrigarem pela palawia;
culam por escrita Ha um namero crescente de contratos tipicos a exigir es-
crito particular, documento particular. Sob pena de nulidade, por forca de dis-
posi¢ces proprias do Codigo Civil. E, na verdade, o diploma dispde no art.
220° o0 que segue:

“A declaracdo negocial que careca da forma legalmente prescrita é
nula, quando outra ndo seja a sancao especialmente prevista na lei”

O Cadigo Civil define ainda qu®es documentos particulares devem
ser assinados pelo seu autor, ou por outrem a seu rogo, se o rogante nao sou-
ber ou ndo puder assinar”

No que toca, porém, atireito de arrependimentosusceptivel de ser
exercido pelo consumidor, importa significar que o fato nem sequer é de
surgimento recente.

Ja o Cadigo Civil prevé duas modalidadesvdiada a contentoe a
venda sujeita a prova”

Quer dizer, a compra e venda pode ser efectuada sob reserva de a coisa
agradar ao comprador e, a ndo acontecer isto, ou a proposta néo é aceite ou 0
negoécio se desfaz.

Outrotanto se diga neenda a retroem que é o vendedor que pode
desfazer o negécit



14 Justitia — Matérias aprovadas para publicagéo futura

A lei diz que avenda a retroé aquela em que se reconhece ao vende-
dor a faculdade desolver o contrato. Eesolver é fazer cessar, é extinguir.

O direito ao arrependimento e desisténciaurge, porém, ligado a
contratos de consumaom caracteristicas peculiaresy.

* contrato de compra e venda ao domicilio (e equiparados)

« contrato de compra e venda (e de prestacdes de servigcos) por corres-
pondéncia

* contrato de compra e venda (e de prestacdo de servigos) a distancia

* contrato de crédito ao consumo

« contrato de emissédo de cartbes de crédito

* contato de seguros

* contrato de aquisicao de direito real de habitacdo peridtiicee (
sharing”)

« contrato de aquisi¢éo de direito obrigacional de habitagédo turistica

* contato de base de cartdes turisticos ou de férias

O direito dearrependimento ou dedesisténciaconsiste em o consu-
midor dar o dito por ndo diteem um periodo determinado, estabelecido por
lei ou concedido pelos fornecedores.

Os prazos estabelecidos por lei ndo sé&o uniformes.

Ha prazos de sete dias Gteis, como ha prazos de dez dias Uteis, conso-
ante os contratos de que se trata.

E vulgar a lei denominar tal direito como aractacéo (do verbo
retractardar o dito por ndo ditpdesfazer, voltar atrs

Porém, odireito de arrependimento ou de desisténciaurge, por
vezes, com outras denominacdes: direito de resolucéo, direito de revogacéao da
declaracao inicial...

Odireito de arrependimento ou de desisténciéa cometido ao consu-
midor (que ndo aos fornecedores ou prestadores de servi¢os) e paradigmatico
€ 0 artigo 4° do DL n° 272/87, de 3 de julho:

“1 — O consumidor pode resolver o contrato dentro do prazo de sete dias
Uteis contados da data da sua assinatura ou deste esta Ultima e até sete dias
Uteis ulteriores a entrega da mercadoria, se esta for posterior.

2 — O consumidor deve ser informado, por escrito, pelo outro contraente
do direito a que se refere o nimero anterior:

a) No momento da conclusdo do contrato, nos casos referidos nos n°s
1 e 2 do artigo 1°;
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b) Até ao momento da conclusao do contrato, nos casos referidos nos
n°s 3 e 4 do artigo 1°;

c) Nos casos previstos no n° 5 do artigo 1°, quando a proposta de
contrato é feita pelo consumidor.

3 — Os prazos previstos no n° 1 podem ser alargados por acordo entre
as partes.

4 — Tém-se por nao escritas as clausulas que estabelecam a rentincia
aos direitos previstos nos nimeros anteriores, assim como as que estipulem
uma indemnizacédo ou penalizac¢do de qualquer tipo no caso de o consumidor
exercer aqueles direitos.”

As caracteristicas ddireito de arrependimento ou dedesisténcia
sdo, em principio, as que segue:

* imotivabilidade, ou seja, ndo carece de motivacdo ou fundamenta-
¢cao;

* irrenunciabilidade, i.é, o direito é irrenunciavel ndo podendo ser
afastado por convencao das partes ou derrogado por iniciativa do predisponente;

* inindemnizabilidade, quer dizer, pelo seu exercicio ndo ha que fazer
com que o consumidor suporte qualquer custo ou encargo, que seria sempre
penalizador e, nessa medida, constituiria obstaculo a sua sustentacgao.

O direito de arrependimento ou de desisténcitem sido ocultado ao
consumidor em inlmeros contratos.

Mas se nao constar do documento tal direito, o contrataeese@rjnci-
pio, nulo, isto é, ndo vale a titulo nenhum nem tera qualquer efeitauliglade
pode ser invocada a todo o tempo por qualguer interessado e ser conhecida ofici-
osamente pelo tribunal em caso de accao judicial. E dimsincipioporque
o contratgpodera ser anulavede a lei expressamente o disser.

O direito de arrependimento ou de desisténcigrotege, dessa for-
ma, o consumidor. Contra a sua ligeireza, leviandade ou precipitacdo! Ja que,
em circunstancias determinadas, é frequente o aproveitamento consciente de
situacbes de inexperiéncia, dependéncia psicoldgica, candura, inocéncia por
parte de operadores econémicos menos escrupulosos.

Eis, pois, os tracos que o dominam, nas vertentes novdseito
novo que a generalidade doperadores juridicos ignora

Notas ExpLicaTIVAS
(1) Cf. o artigo 5° da Lei do Consumidor (Lei n® 24/96, de 31 de julho) que define:
“1 — E proibido o fornecimento de bens ou a prestacéo de servigos que, em condi¢des de uso normal
ou previsivel, incluindo a duragéo, impliquem riscos incompativeis com a sua utilizagéo, ndo aceita-
veis de acordo com um nivel elevado de proteccdo da salde e da seguranca fisica das pessoas.
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)
@)

(4)
©)
(6)

(@)
(8)
9)

2 — Os servigos da Administragdo Publica que, no exercicio das suas fungdes, tenham conheci-
mento da existéncia de bens ou servigcos proibidos nos termos do nimero anterior devem noti-
ficar tal facto as entidades competentes para a fiscalizagdo do mercado.

3 — Os organismos competentes da Administragdo Publica devem mandar apreender e retirar
do mercado os bens e interditar as presta¢Ges de servicos que impliquem perigo para a saude
ou seguranga fisica dos consumidores, quando utilizados em condigdes normais ou razoavel-
mente previsiveis.

Cf. ainda os DL’s n°s 213/87, de 28 de maio e 311/95, de 20 de novembro.

Cf. o artigo 5° do DL n° 446/85, de 25 de outubro, que estipula o que segue:

“1 — As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se
limitem a subscrevé-las ou a aceita-las.

2 — A comunicagao deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessaria para
que, tendo em conta a importancia do contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se
torne possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia.

3 — O 6nus da prova da comunicagdo adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a
outrem as clausulas contratuais gerais

Cf. artigo 8° da Lei das Condigdes Gerais dos Contratos como antecede.

Cf. artigos 18 e 21 do DL n° 446/85, de 25 de outubro, com alteragdes posteriores.

No ordenamento juridico brasileiro ndo se colhe a perspectiva neste passo em realce. Nao ha
distingdo no Cadigo, entre condigdes gerais absolutamente proibidas e relativamente proibidas
(cf. art. 51). Conquanto a jurisprudéncia faga uma tal distingdo.

Cf. artigo 19 e 22 do DL n° 446/85, de 25 de outubro, com altera¢des posteriores.

Cf. n°s 2, 3 e 4 do artigo 22 do DL n° 446/85, de 25 de outubro, com alteracdes posteriores.
Cf. o artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, em vigor no Brasil, segundo“® qual
consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servi¢co, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvi-
dos, de imediato, monetariamente actualizados.”

(10) Cf. os artigo923 e seguintes do Caodigo Civil de 1966, como segue:

Artigo 923 (Primeira modalidade de venda a contento)

“1 — A compra e venda feita sob reserva de a coisa agradar ao comprador vale como proposta
de venda.

2 — A proposta considera-se aceita se, entregue a coisa ao comprador, este ndo se pronunciar
dentro do prazo da aceitagédo, nos termos do n° 1 do artigo 228°.
3 — A coisa deve ser facultada ao comprador para exame.”

Artigo 924 (segunda modalidade de venda a contento)

“1 — Se as partes estiverem de acordo sobre a resolugdo da compra e venda no caso de a coisa
nao agradar ao comprador, € aplicavel ao contrato o disposto nos artigos 432 e seguintes.
2 — A entrega da coisa ndo impede a resolucéo do contrato.
3 — O vendedor pode fixar um prazo razoavel para a resolugdo, se nenhum for estabelecido
pelo contrato ou, no siléncio deste, pelos usos.”

Artigo 925 (venda sujeita a prova)
“1 — A venda sujeita a prova considera-se feita sob a condi¢cdo suspensiva de a coisa ser iddnea
para o fim a que é destinada e ter as qualidades asseguradas pelo vendedor, excepto se as
partes a subordinarem a condicéo resolutiva.
2 — A prova deve ser feita dentro do prazo e segundo a modalidade estabelecida pelo con-
trato ou pelos usos; se tanto o contrato como os usos forem omissos, observar-se-80 o
prazo fixado pelo vendedor e a modalidade escolhida pelo comprador, desde que sejam
razoaveis.
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3 — N&o sendo o resultado da prova comunicado ao vendedor antes de expirar o prazo a que se
refere o nUmero antecedente, a condigdo tem-se por verificada quando suspensivas, e por ndo
verificada quando resolutiva.
4 — A coisa deve ser facultada ao comprador para prova.”
Artigo 926 (Duvidas sobre a modalidade da venda)

“Em caso de duvida sobre a modalidade de venda que as partes escolheram, de entre as previs-
tas nesta secgéo, presume-se terem adoptado a primeira.”

(11) Cf. artigo 927 do Coédigo Civil de 1966.



