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Depois de um periodo de intensas disputas, acabou por prevalecer, entre os
Constituintes de 1988, o entendimento de que seria inconveniente instituir em
nosso ordenamento juridico a figura do “ombudsman”, que tanto prestigio conguis-
tou em indmeros pafses,

Optou-se, entio, por confiar a0 Ministério Publico as fungées tradicionalmente
exercidas por aquele 6rgao. Isso sc fez mediante a atribuicdo da seguinte fungac
institucional ao Parguet:

“zelar pelo efetivo respeitc dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia
piiblica acs direitos a%cgutados nesta Constituicde, promovendo as medidas neces-
sarias a sua garantia” {art. 129, 11, da Constitui¢do Federal).

Foi acertada essa solucdo? Tem o Ministério Pudblico, no Brasil, condigoes de
assumir tdc relevante missio?

Pensamos gque sim.

QO “ombudsmen” & agente apolitico, nomeado pelo Poder Legislativo para
investidura tempordria, destinado ac controle da administragdo, & protecio dos
direicos do cidadao e das liberdades publicas, feridos ou ameacados pelo Poder

Publico.

A experiéncia do “ombudsman” ¢ bem sucedida em pafses. desenvolvidos
(social, cultural e economicamente), de democracia estdvel e, normalmente, de
pequena cxtensdo territorial.

No tocante ao “ombudsman” nas democracias em desenvolvimento, segundo
Gerald Caiden, citado por Daisy de Asper Y. Valdés, “alguns desapareceram,
abandonados por governos que nao os souberam utilizar. Outros mal podem
funcionar. Sua jurisdicdo é tio limitada que eles tém condi¢oes de lidar apenas com
uma pequena parcela das reclamagoes que recebem. Nao possuem fundos ou pessoal




suficiente para desenvolver seus trabathos. As investigac;.ées s80 re.str'%tas £ as suas
conclusdes ignoradas. Poucas pessoas sabemn da existéncia da instituiggo. Qurros,
ainda, foram dizimados pela nomeacdo de funciondrios incompetentes ou matl
qualificados, por encandalos politicos envolvende a instituicio, ou temor dos
incurabidos de desafiar o funcionalismo por irregularidades ou por ignorancia de sua
real funcio, agindo como apologistas das respostas oficiais acs reclamantes” (G‘erﬂd
Caiden, “Ombudsman in Developing Democracies: Commens”, in “International
Review of Adminiscrative Sciences”, n. 3, 1984, pdg. 221 — apud Daisy de Asper Y.
Valdés, “Ombudsman para o Brasil?”, in Revista de [nformagao Legislativa, n. 100,
1988, pag. 117).

No ceso do Brasil, de dimensdes continentais, com grande populacdo, essas
dificuldades seriam exacerbadas pelos gravissimos e cronicos probilemas queto Pats
enfrenta, tais como a injustica social e a miséria, o terrivel déficit educacional e
habitacional, bem assim aqueles existentes nas dreas de sadde e seguranca publica,
de saneamento e da prépria administragio pablica {hipertrofiada, burocratizada e,
nio raro, corruptal. .

Tudo isso reclamaria do “ombudsman” uma estrutura de tal forma complexa ¢
pesada que fataimente o descaracterizaria.

Desse sentir o eminente jurista Calo Técito:r

YEnearamos com cericismo a transposicdo desse sistema, mais suasdrio do que
cocreitivo, diante das proporgdes de nossa estrutura territorial e administrativa,
como de nossos habitos politicos ¢ administrativos” (O Controle da Administragao
e a Nova Constituicdo do DBrasit” in RDA 90/23, out/dez. 1967).

A solucio adotada, em suma, foi a um s6 tempo oportuna, necessdria ¢ feE.iZ
pois o Ministério Publico preenche, como veremos em seguida, nutna . sumdria
analise comparativa, todos os Tequisitos para © bom desempenho dessas graves
atribuicoes.

Natureza e estrutura

O “ombudsman”, normalmente um advogado ou professor, € 6fgao unipessoal

¢ conta com uma pequena estrutura de apoio: alguns advogados, assistentes e’

datilégrafos.

No Brasil, como vimos — ou, mesmo, em cada um dos Estados da Federagio, sc
se pensasse em descentralizar, aqui, sua atuagfo — cssa estrutura sera certamente
esmagada pelo peso dos problemas de que padecemos.

Assim, como a unipessoalidade nao ¢ essencial ao exercicio das atribuicoes do
érgdo, parece inteligente e pratico aproveitar-se toda a estrutura de uma instituicao
ja existente, ramificada por todas as comarcas do terrirério nacional.

A natureza institucional (e, portanto, impessoal} do Ministério Publico, bem
como o fato dele ter seus representantes espalhados pelas diversas comarcas do Pafs,
com certeza fars com que atenda a.um numero proporcionalmente maior de
reclamacaes do que o “ombudsman”. Este, de fato, examina, em maior prefundida-
de, apenas uma de cada cinco representagdes que recebe (José Cretela Junior,
verbete *Ombudsman” da Fnciclopédia Saraiva do Direito, Sac Paulo, vol. 55. pag.
533, 1977). o _ _ o

Segundo Carlos Alberto Provenciano Gallo ¢ Ombudsmand no Direito
dinamarqués”, Revista de Informacao Legislativa, 79/137), na Dinamarca, de 1955 a
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1971, o “ombudsman” receheu 18.055 reclamagdes, rendo rejeitado 13,142 (72,8%) ¢
investigado 4.913 (27,2%), dessas ultimas, tomou providéncias em 898 casos (4,9%
do total e 18,2% dos casos investigados). .

Percebe-se ser grande a discricionariedade conferida ao “ombudsman”, Ela
decorre do fato de ser de peguena relevancia — ao menos quando cotejados com os
nosses problemas — a grande maioria das queixas a ele enderecadas (trata-se,
insista-se, de paises bastantc desenvolvidos). A titule de ilustragio do que aqui
afirmamos reproduziremos alguns dos casos citados por Messias Pereira Donato: na
Noruega, certo preso reclamou ao “ombudsman™ contra a direc#io do presidio que o
impedia de receber a visita da esposa aos sdbados & domingos, unicos dias para cla
disponiveis, em lsrael, um cidadao reclamou contra o fato de a altura dos muros da
residéncia do presidente do Estado, em Jerusalém, the tirar a vista ¢ interceptar a luz
do dia, outra queixa cm refacic 2 mesma residéncia’ do presidente (acolhidal)
devia-se ao barulhe incomodo de um aparelho de ar condicionado... (Enciclopédia
Saraiva do Direito, cit., verbete “Ombudsman’™, vol. 55/538).

E clare que toda violacdo de direitos tem relevincia intrinseca, todavia, no
Brasil, antes de podermos nos preocupar com a vista de uma residéncia afetada por
outra construcdo deveremos considerar, prioritariamente, que grande parcela da
populacdo simplesmente nio tem onde morar, ou reside em barracos, deveremos
considerar a baixissima qualidade dos servigos publicos, inclusive os essenciais.
Aqui, o numero de reclamacdes serd certamente mais elevado ¢ terdo por objeto
questaes de muito maior gravidade. A esfera de discricionariedade do Ministério
Publico, em conseqliéncia, estard consideravelmente reduzida.

Garantias e prerrogativas

O “ombudsman”, assim como o Ministério Pablico, no Brasil, goza de garantias
idénticas as dos integrantes do Poder Judicidrio. O primeiro, eimbora nomeado pelo
Poder Legislativo, o ¢ para investidura tempordria, sendo, em alguns pafses, demissi-
vel ad nutum. Entre nds, o Procurador-Geral é nomeado pelo chefe do Poder
Executivo, dentre os integrantes de lista triplice elaborada pela prépria Instituicdo,
para mandato determinado, podendo ser destituido apenas pelo Poder Legislativo.

O Ministério Pablico, além disso, na nova ordem constitucional, adguiriu
autonomia e prerrogativas de um auténtice Poder do Estado (cf. Celso Ribeiro
Bastos, “Curso de Direito Constitucional”, Saraiva, 1990, pag. 340}, gozande, pois,
de independéncia com relagio ac Executivo (cf. Mauricio Augusto Gomes, “Minis-
tério Publico na Constituicao de 1988: breves anotacdes”, RT 635/84).

Instrumentos de agdo

A forca do “ombudsman’ é de natureza predominantemente moral: suz agao ¢
pedagdgica e persuasiva, ndo sanciona e ndo tem como impor juridicamente suas
recomendaces. Ele depende do prestigio do Legislativo, que ¢ nomeia, da cobertura
da imprensa e da pressdo da opinido publica.

O Ministério Publico, infclizmente, nic poderd contar de imediato com esse
apoio, pois o Poder Legislativo, aqui, nfo desfruta do mesmo prestigio e nossa
populagio, em sua maior parte, nio tem zinda plena consciéncia de seus direitos
individuais ¢ coletivos, bem como dos deveres e responsabilidades que recaem sobre
o5 administradores dos bens publicos.
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O “ombudsman’, assim come o Ministéric Publico, pode fazer inspegdes, pdde
requisitar documentos ¢ informacoes, pode notificar pessoas a prestarem declaragoes
(quanto ac Parquet, of. art. 129, VI e VI, da Constituicio Federal).

Mas, o Ministério Priblico dispde de uma gama maior de instrumentos Iegals
para o exercicio de suas atribuicdes. S .

Em primeiro lugar, ao contratio do “ombudsman”, pode ele atuar concomitan-
temente na esfera civil e penal. Nesta, pode reguisitar a iristauracio de inguérito
policial, ou desde logo ajuizar a acio penal, com base em pecas de informagio.

Em segundo lugar, é trular da agdo civil ptblica, para a defesa do interesse
piiblico, de interesses dlfusoa e celetivos, bem como para a defesa do patrimonio
puiblico e social (art. 129, I, da Constituicio Federal). Podc ainda instaurar
inquérito civil e, no ambito deste, requisitar de qualguer organismo, piiblico ou
paa:txcular, certidoes, informagoes, exames ou pericias (art. 8.9, § 1.9 da Lei n.°

7.347/85).

O Ministério Piblico brasileiro tem grande trachcao de atuagdo na esfera civil,
ndo so em processos de familia, acidentes do trabalho, menores, faléncias, registros
priblicos, ou ne atendimento ao plblico (quanto a este ditimo aspecto, de grande
relevancia para as atribuicdes definidas no art. 129, 1I, da Constituicdo Federal, cf.
Hugo Nigro Mazzilli, “O Promotor de Justica e o Atendimento ao Publico”, Saraiva,
Sao Paulo, 1985), mas também em defesa do meio ambiente, do consumidor e das
pessoas porLa&oras de deficiéncia. ' :

Poder-se-d adotar, entre nés, a publicagio. de um lelatorlo scmclhfmte aquele
das atividades do “ombudsman”, anualmente remetide ao Parlamento e que merece
sempre ampla divulgagio pela imprensa, bem como a pratica salutar de oferecer
sugestoes de alteragoes legislativas ao Poder competente (cf. o nosso “Anotacoes
sobre os Ministérios Piblicos Brasileivo ¢ Americano”, in “Justitia”. 144/48}.

A nova Lel Orginica Nacional do Ministério Biblico, ainda em fase de
elaboracdo, deverd estabelecer outros instrumentos de trabalhe dos membros da
Instituicao inclusive para o desempenho dessa nova e tdo importante funcio.

Merece registro e aplauso, em conclusdo, a inovadora solugdo constitucional
adotada, pois, mais do que simplesmente prever a’criac¢go do’ “ombudsman” no
Brasil, de imediate o introduziu, na figura do Promotor de Justica, em cada uma das
comarcas que compdem o territdrioz nacional. o

Espera-se, assim, que o Ministérier Publico, dque tanto-contribulu para a fixacio
de normas e acoes voltadas & protecio do meio ambiénte; do consumidor; das
pessoas portaderas de deficidncia, dedique-se agora ac estabelecimento de principios
relacionados com ¢ que a doutrina francesa denomina de “boa administragdo™, bem
como de formas de controle dos atos do Poder Publico.- -




